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Indledning

I forbindelse med min uddannelse som lægesekretær på Frederiksberg Hospital fik vi som elever mulighed for at komme på et webredaktørkursus i sommeren 2008. Inden vi skulle på kursus, fik vi en lille introduktion omkring kurset og hospitalets brug af CMS (Content Management System, systemet som hospitalet anvender til internet og intranet). 

Det var i forbindelse med dette, at Nina Frostholm foreslog, at dette kunne bruges som emne til fagprøven. Det er også Nina, som er uddannelsesansvarlig for Lægesekretærskolen, der har et ønske om en reel hjemmeside og ikke bare de få linier der er lagt ud af Bispebjerg Hospital. 

Jeg har altid haft interesse for at lave hjemmesider, og så således muligheden for at kombinere hobby/interesse med min uddannelse.

Da Frederiksberg Hospital ingen hjemmeside har, men anvender samarbejdet mellem Bispebjerg Hospital, Rigshospitalet og Amager Hospital til rekruttering af lægesekretærelever, så jeg en mulighed for at undersøge, om ikke der var grundlag for, at Frederiksberg lige som Bispebjerg og Rigshospitalet også kom på internettet med deres information omkring lægesekretærskolen.

Problemformulering

Lægesekretærskolen på Frederiksberg Hospital har et ønske om at få en hjemmeside. Jeg vil undersøge, om der er behov for en særlig hjemmeside til Lægesekretærskolen på Frederiksberg Hospital eller om det måske ville være relevant med en overordnet hjemmeside for alle lægesekretærskoler. Eventuelt vil jeg udarbejde et forslag til hvordan en sådan hjemmeside kan opbygges.

Afgrænsning

Jeg har valgt ikke at lave nogen afgrænsning, da jeg finder min problemformulering afgrænset nok i sig selv. Jeg synes heller ikke, at problemformuleringen muliggør en yderligere afgrænsning.

Metode

Jeg vil gennemgå den nuværende hjemmesidesituation for Lægesekretærskolen på Frederiksberg Hospital. Hvad der er i dag af indhold og hvem den er styret af? Jeg vil eventuelt også undersøge, hvad der ligger på de andre hospitalers hjemmesider.

Jeg vil interviewe Nina Frostholm, som er uddannelsesansvarlig for Lægesekretærskolen på Frederiksberg Hospital. I den forbindelse vil jeg kigge på internettet omkring interviewguides med henblik på at få afdækket det relevante i interviewet.

Jeg vil lave en spørgeskemaundersøgelse, som skal udleveres til nuværende 1. års elever fra Frederiksberg, Hvidovre og Amager Hospital (det er de 3 hospitaler, som er sammen på skoleopholdene) samt til 2. års elever på Frederiksberg og de elever på Frederiksberg, som blev færdige i august 2008. 
Skemaet skulle have været udleveret til de studerende på HGS i Lyngby, men de afsluttede uddannelsen før, jeg påbegyndte min fagprøve.

Jeg vil evt. komme med et forslag til en hjemmeside til Lægesekretærskolen. I den forbindelse vil jeg kontakte Søren Høgh Hansen, som er ansvarlig for Internet/intranet på Frederiksberg med henblik på krav om indhold og opstilling af hjemmeside.

Jeg vil kontakte de uddannelsesansvarlige på Bispebjerg og Rigshospitalet, som også har hver deres hjemmeside, med henblik på kopi af relevante data. Man kan jo genanvende mange af de generelle data vedrørende blandt andet skoleophold og det grundlæggende i uddannelsen.

Jeg vil lave en SWOT-analyse af hjemmesiden.

Frederiksberg Hospitals nuværende situation på internettet

På Frederiksberg Hospital har man meget lidt liggende på internettet om Lægesekretærskolen, som man kan se på nedenstående skærmprint. Går man ind på www.frederiksberghospital.dk og ind under fanebladet ”afdelinger” og videre ned under ”administration, service og udvalg” finder man ca. fem linier om ansøgning til uddannelsen samt få links om skoleophold, en faktisk fin pjece om uddannelsen samt et dokument indeholdende det materiale som man får udleveret når man starter på 1. skolehold omkring uddannelsesforløbet. Forunderligt nok er det ikke en gang Frederiksberg som redigerer og vedligeholder denne side, men Bispebjergs uddannelsesansvarlige. Kontaktmail er ligeledes til Bispebjerg.
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Kigger man videre, kan man se, at der ikke er nogen egentlig beskrivelse af Lægesekretærskolen på Frederiksberg. Der er faktisk heller ikke links til, hvor man ellers skulle kigge henne, hvis man ville søge ind eller bare læse om skolen.

Går man ind under fanebladet ”uddannelse”, og videre ned i menuen under ”uddannelse” kan man se lidt om, hvilke og hvor mange faggrupper der uddannes, men igen ikke noget konkret om Lægesekretærskolen. Det eneste der peger i den retning er navnet på den ansvarshavende på lægesekretærområdet – den uddannelsesansvarlige Nina Frostholm. 
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Klikker man på Uddannelsesleder Nina Frostholm får man muligheden for at sende hende en mail.

Går man op i søgefeltet og søger efter Lægesekretærskolen, kommer søgeresultat med link til det første viste skærmbillede.

Det er sådan set, hvad der er af information omkring Lægesekretærskolen/lægesekretær-uddannelsen på Frederiksbergs hjemmeside.

Jeg har samtidig lagt mærke til, at Lægesekretærskolen ikke er nogen fælles betegnelse for uddannelse af lægesekretærelever. Bispebjerg og Frederiksberg kalder det Lægesekretærskolen, men Rigshospitalet og Amager – inden for dette samarbejde - bruger betegnelsen lægesekretæruddannelsen, hvilket måske kan skabe noget forvirring blandt ansøgere og interesserede læsere af disse hjemmesider. Andre hospitaler samt Dansk Lægesekretærforening bruger også betegnelsen lægesekretæruddannelsen.

Delkonklusion for den nuværende situation

For en, som ikke kender hospitalsverdenen, lægesekretærfaget eller Frederiksberg Hospitals hjemmeside, er det svært at finde om end ikke umuligt. Når man så endelig finder frem til Lægesekretærskolens side, fremstår denne noget mangelfuld og knap så anvendelig.

Interview med Uddannelsesansvarlig Nina Frostholm

Interviewet er optaget på bånd efter aftale med Nina Frostholm og herefter skrevet ind – se bilag 1.

Jeg har valgt at interviewe Nina Frostholm, fordi hun står med ansvaret for ansættelse og rekruttering af nye lægesekretærelever. Hun er den uddannelsesansvarlige for Lægesekretærskolen på Frederiksberg og er en del af det samarbejde, der foregår mellem Bispebjerg, Rigshospitalet, Amager og Frederiksberg. Hun ved, hvad der skal til for at trække nye elever til uddannelsen, og hvad det kræver for at profilere uddannelsen og hospitalet. Endvidere er det hende, som tidligere nævnt, der har efterspurgt en hjemmeside.

Jeg har været ude og ”google” interviewguide på internettet, og har læst en del om gode råd, indhold og opstilling af et interview. Med dette for øje, har jeg udarbejdet et sæt spørgsmål, som jeg finder dækkende for denne opgave. 

I forbindelse med mit interview af Nina Frostholm har jeg fundet ud af, at Bispebjerg, Rigshospitalet, Amager og Frederiksberg har et samarbejde omkring rekruttering af lægesekretærelever.  Ud af det samarbejde har to ud af fire hospitaler noget der svarer til en hjemmeside/informationer omkring rekruttering og uddannelse af lægesekretærelever, nemlig Bispebjerg og Rigshospitalet. Amager ligner Frederiksberg meget hvad angår en hjemmeside om uddannelsen – de har dog endnu mindre information liggende på hjemmesiden.

På den baggrund har jeg valgt ikke at interviewe de andre hospitaler omkring hvorvidt det ville være relevant eller ej med egen hjemmeside eller en overordnet hjemmeside. Jeg har også forstået på Nina Frostholm, at de andre uddannelsesansvarlige vil være af samme holdning.

Interviewet ligger helt klart op til, at man skal ud og vise, hvad der sker her på hospitalet samt profilere sig selv som uddannelsessted. Størstedelen af Danmarks befolkning bruger internettet til at søge efter information, og derfor det vil være et godt sted at formidle viden ud på omkring Lægesekretærskolen og uddannelsen. Som der også bliver nævnt, er det lidt uprofessionelt at henvise og linke til andre hospitaler vedrørende ens egen uddannelsesenhed.

Endvidere har hospitalerne kun bekendtgørelsen og handelsskolernes matrice til fælles – alt andet køres forskelligt, blandt andet fordi hospitalerne har forskellige profiler. Der er simpelthen for stor forskellighed til at lave en overordnet hjemmeside.

Delkonklusion for interviewet

På baggrund af interviewet med Nina Frostholm er jeg ikke i tvivl om, at der er et ønske om en hjemmeside til Lægesekretærskolen. Frederiksberg refererer og henviser til andres hjemmesider i stedet for selv at have informationerne liggende, og som Nina siger, så er uddannelsen meget forskellig fra hospital til hospital, hvilket også gør det svært at lave noget overordnet.  Frederiksberg begrænser også sig selv i muligheden for at profilere sig selv som et godt uddannelsessted ved ikke at stille en hjemmeside til rådighed, evt. præget med lige præcis det, som er specielt for Frederiksberg med f.eks. elevudtalelser, interviews med ansatte, afdelingsbeskrivelser m.m. 

Spørgeskemaundersøgelse omkring behovet for en hjemmeside

Jeg har udarbejdet et spørgeskema – se bilag 2, som blev udleveret til i alt 33 personer. Jeg havde planlagt at udlevere skemaet til de HGS-studerende på Erhvervsakademiet Nord, men de afsluttede uddannelse, før jeg påbegyndte fagprøven.

Jeg har valgt, at spørgeskemaet skal indeholde noget omkring det at finde information om lægesekretærskolen/uddannelsen på internettet, hvor det skal findes henne samt betydningen af, hvis Frederiksberg havde haft sådan en hjemmeside. For at se diagrammerne til de enkelte spørgsmål se bilag 3.

Jeg har stillet nogle standardspørgsmål om køn, alder og brugen af internettet, og det var udelukkende kvinder der svarede på skemaet. Der er aktuelt ingen mænd under uddannelse som lægesekretær på de hospitaler, som fik skemaerne, men det kommer ikke som nogen overraskelse. 

34 % var i alderen 31-35 år. Interessant nok bruger alle internettet til at søge efter informationer.

Jeg spurgte blandt andet til, hvordan de fandt informationer om lægesekretæruddannelsen, og som det fremgår, brugte 27 % Dansk Lægesekretærforening til at finde informationerne. Danske Lægesekretærforeningen har også en god og fyldestgørende hjemmeside med alt om den grundlæggende del af udannelsen. 

7 % brugte Niels Brock, hvilket er lidt overraskende, da de kun har noget om AMU-kurser inden for lægesekretærfaget og ikke noget specifikt om selve den 2-årige uddannelse. 

Der er 14 % under andet som dækker f.eks. uddannelsesguiden.dk, elevplads.dk og nogen blev opfordret til at søge ind af selve hospitalet.

Kigger man på, om de fik den information, de havde brug for, svarede de 91 % ja. Der var få, som syntes de manglede informationer om blandt andet opdatering af lønforhold under uddannelse samt skoleophold.

Såfremt Lægesekretærskolen havde haft en hjemmeside, hvilke informationer ønskede man så at finde. Jeg gav dem nogle valgmuligheder (se bilag 2) for at vælge ved afkrydsning samt mulighed for at komme med andre forslag.  Langt størsteparten af besvarelserne bekræftede mit forslag til spørgsmål 6. 

Besvarelse efterlyste endvidere følgende:

· En klumme til spørgsmål og svar fra både elever og elevansvarlige.

· Elevers erfaringer om praktikophold på hospitalet.

· Gode råd.

· Information om skolehjem, videreuddannelse og lønforhandling.

· Elevportal til chat, blog, foredrag, litteratur og indlæg fra tidligere og nuværende elever.

· Et netværk for elever fra alle hospitaler.

Ovenstående viser, at der er brug for kommunikation og information over internettet både internt på hospitalerne, men også hospitalerne imellem. Det kunne måske skabe et bedre samarbejde og god videndeling blandt eleverne.

Jeg spurgte også ind til, om det ville have betydning for ansøgningen, hvis Frederiksberg havde haft en side, og det svarede 52 % nej til. Af de 42 %, som svarede ja, ønskede størstedelen flere muligheder for at søge information.

Mit sidste spørgsmål efterspurgte information om, hvor de ville søge efter Lægesekretærskolens hjemmeside, og www.google.dk lå i spidsen med 51 %. Til gengæld var det en overraskelse, at kun 2 % af de adspurgte viste interesse for bannerreklame på det ellers populære Facebook.

Delkonklusion for spørgeskemaundersøgelse

Efter gennemgang af spørgeskemaundersøgelsen, mener jeg ikke, at det har den helt store betydning for mængden af ansøgere eller type af ansøgere. De uddannelsessøgende synes mest interesseret i at have mange muligheder for at søge informationer, og at disse informationer er korrekte. Jeg mener, at spørgeskemaundersøgelsen signalerer noget om at skabe netværk, samarbejde og videndeling på tværs af hospitalerne eleverne imellem. Der var en del, som ønskede mulighed for elevchat, blog, diskussionsforum samt mulighed for at stille spørgsmål og få svar fra både elever og elevansvarlige.

”Google-undersøgelse”

På baggrund af resultatet af spørgsmål nr. 4 (se bilag 2) har jeg valgt at ”google” lidt forskellige ord for at se, hvad der kommer frem omkring uddannelsen og jobbet, herunder hvor meget f.eks. Dansk Lægesekretærforening, eller Bispebjerg fylder. Dette er ret interessant i forhold til min opgave, da 24 % af de adspurgte i mit spørgeskema svarede, at de ”googlede”, samt at 27 % svarede, at de benyttede Dansk Lægesekretærforening, som refererer til at man benytter internettet. Man kan derfor ledes til at tro, at Google og Dansk Lægesekretærforening derfor hører sammen. Bispebjergs resultat er interessant, da det er Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskoles største konkurrent.

	Søgeord
	Søgeresultater

	Lægesekretær
	blivoksenlærling.dk, 

jobzonen.dk, 

uddannelsesguiden.dk, 

hvidovrehospital.dk,

rigshospitalet.dk 

Dansk Lægesekretærforening (www.hk.dk/dl)

	Lægesekretærelev
	rs-roskilde.dk (Sygehus Øst Roskilde og Køge), 

bispebjerghospital.dk, 

kandu.dk 

	Lægesekretæruddannelse
	aalborgsygehus.rn.dk, 

bispebjerghospital.dk, 

Dansk Lægesekretærforening (www.hk.dk/dl), 

hillerodhospital.dk

	Lægesekretær på Frederiksberg hospital
	Giver noget ikke-brugbart set i relation til Uddannelse/hjemmeside.

	Læge sekretær elev
	sundhed.dk, 

skejby.rm.dk (Skejby sygehus), 

rs-roskilde.dk (Sygehus Øst Roskilde og Køge), 

hvidovrehospital.dk

	Laege sekretaer elev
	skejby.rm.dk (Skejby sygehus), 

rs-roskilde.dk (Sygehus Øst Roskilde og Køge), 

herlevhospital.dk, 

uddannelsesguiden.dk

	Elev lægesekretær
	rs-roskilde.dk (Sygehus Øst Roskilde og Køge),

herlevhospital.dk, 

skejby.rm.dk (Skejby sygehus), 

	Udannelsen lægesekretær
	Dansk Lægesekretærforening (www.hk.dk/dl),

uddannelsesguiden.dk, 

ouh.dk (Odense universitetshospital)


Delkonklusion for ”google-undersøgelse”

Ud fra dette forsøg kan jeg konkludere, at Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole er fuldstændig usynlig på internettet. Det eneste sted, man reelt finder noget om Lægesekretærskolen, er i stillingsopslaget i januar, og når man i ansøgningsskemaet skal prioritere uddannelsessted.

Ser man bort fra alle søgeresultater udenfor Region Hovedstaden, så er det hovedsageligt Dansk Lægesekretærforening, der rammes samt Uddannelsesguiden.dk, som kun vejleder generelt om kontoruddannelser med specialer og ikke konkret om lægesekretæruddannelsen.

Hvordan kommer man i gang med en hjemmeside

Jeg har talt med Søren Høgh Hansen som beskæftiger sig med internet/intranet på Frederiksberg for at undersøge, om der overhovedet er mulighed for at lave en hjemmeside til Lægesekretærskolen. På baggrund af Region Hovedstadens webpolitik (se bilag 4) anvender som Frederiksberg nævnt CMS til at styre internet/intranet. Jeg fået adgang både til live-sitet og et testmiljø, men i første omgang er det nemmere at sidde med papir og pen for at danne sig et indtryk af struktur og indhold på siden. Derefter lægges det hele ud i testmiljøet. Indholdet skal så godkendes af Nina Frostholm og overføres til live-sitet. I forhold til hvad der ligger på siden nu, synes Søren Høgh Hansen også, at det ville være en god ide med et nyt forslag til indholdet. Vi har drøftet hvilke muligheder, der foreligger blandt andet at drøfte med Bispebjerg og Rigshospitalet om tilladelse til at kopiere de relevante data fra deres sider, det vil sige den generelle del om uddannelsen, som f.eks. skoleophold og de grundlæggende ting i uddannelsen.  Min opgave er herefter at vurdere, hvad der skal gøre hjemmesiden speciel for Frederiksberg. 

Det er ikke tilstrækkeligt at lave en hjemmeside og få den lagt ud på live-sitet. Den skal også gøres synlig på resten af internettet. Det vil sige, at den skal have metatags eller metakeywords, så den dukker op, når der søges på google og andre steder
. 

Regler og retningslinier

Regler og retningslinier for hvordan man laver hjemmesider og hvad, der må lægges ud, findes på Region Hovedstadens intranet hjemmeside.  Region Hovedstadens mange virksomheder anvender i dag én fælles webplatform til at oprette, vedligeholde og udvikle indhold og services til intranet, internet og ekstranet. Målet er at konsolidere websystemerne og ved at samle udviklingsindsatsen og kompetenceudviklingen i ét system og at professionalisere hele Region Hovedstadens fremtræden på web
. Jeg har i bilag 4 vedhæftet en kopi af ”Webpolitik for Region Hovedstadens virksomheder” samt ”Webpolitik – Region Hovedstadens politik for oprettelse af nye hjemmesider”.  I sidstnævnte nævner de baggrunden for politikken, som er:

1. Professionalisering af Region H på web.

2. Sikre sammenhæng til lokale politikker.

3. Skab ét fælles brand for Region H på nettet.

Indhold til hjemmesiden

Jeg har talt med Søren Høgh Hansen, om hvor Lægesekretærskolens hjemmeside skal ligge på Frederiksberg Hospitals hjemmeside. Som det er nu, ligger den under ”Afdelinger, Administration og Service”, som måske ikke det nemmeste sted at lede. Søren og jeg blev enige om, at den ville ligge bedst under ”Job og Uddannelse” evt. med link til ”Afdelinger, Administration og Service”, hvis man begynder søgning der.

Jeg har talt med Helle Stenbæk, som er uddannelsesansvarlig på Bispebjerg og fået tilladelse til at kopiere det fra deres hjemmeside, som er relevant og genbrugeligt på Frederiksbergs hjemmeside. Hun fortalte i øvrigt, at det også er elever, som har lavet deres hjemmeside.

Det samme har jeg gjort med Jette Slot Jakobsen, som er uddannelsesansvarlig på Rigshospitalet. Deres side er imidlertid under revision. Alt hvad jeg fandt i min research vedrørende Rigshospitalet er nu væk, så jeg tager udgangspunkt i de papirkopier jeg har printet ud under min research.

På den måde er en del af indholdet allerede på plads, og så er det bare et spørgsmål om opsætning og sammensætning.

Det som skal være med til at gøre hjemmesiden speciel for Frederiksberg, er blandt andet et indlæg fra 1. års elever, som gerne vil give et input til hjemmesiden om hvordan det er at være elev på Frederiksberg. Jeg skal også have et indlæg fra en fastansat lægesekretær omkring, hvad de laver på Frederiksberg. I sidste ende er det Nina Frostholm, som skal godkende sidens indhold og evt. levere noget af indholdet, blandet andet historikken for Lægesekretærskolen.

Overordnet skal hjemmesiden i første omgang indeholde nedenstående punkter, som vil blive uddybet på de aktuelle hjemmesider på nettet – se evt. bilag 5. Sådan kunne menuen i venstre side se ud:

· Lægesekretærskolen – forside/velkommen til Lægesekretærskolen

· Om lægesekretæruddannelsen

· Hovedopgaver for lægesekretærskolen

· Sammensætning af lægesekretæruddannelsen

· Praktikforløb

· Arbejdstider

· Løn

· Ferie

· Skolemoduler

· Optagelseskrav

· Elevansøgning/stillingsopslag

· Ofte stillede spørgsmål

· Fagprøve (evt. et eksempel på en fagprøve)

· Lægesekretærelev

· Hvad giver uddannelsen dig

· En elevs hverdag

· Lægesekretærens hverdag

· Jobbet som lægesekretær

· Efteruddannelse

· Kontakt

· Links til relevante instanser 
Ansvar og vedligeholdelse af hjemmesiden

Jeg har talt med Nina Frostholm vedrørende vedligeholdelse og ansvar for denne hjemmeside. Hjemmesiden er jo intet værd, hvis den ikke bliver opdateret og vedligeholdt.

Nina Frostholm vil være den overordnede ansvarlige for hjemmesiden, og det vil så være lægesekretærelevernes opgave under deres uddannelse at opdatere og vedligeholde hjemmesiden som en del af deres uddannelse.

Da Nina Frostholm er ansvarlig for Lægesekretærskolen, skal hun godkende mit forslag til indhold på hjemmesiden, inden det bliver offentliggjort på Frederiksberg Hospitals hjemmeside.

SWOT-analyse af en evt. hjemmeside for Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole

Man kan måske argumentere for, at en SWOT-analyse i forbindelse med en informativ hjemmeside måske vil være lidt at ”skyde gråspurve med kanoner”, idet der ikke er tale om en reel konkurrencefaktor i forhold til de omkringliggende uddannelsessteder. Frederiksberg Hospitals elevkvoter bliver opfyldt med nuværende rekruttering, og vi taler derfor om en hjemmeside til almen oplysning for potentielle elever samt give Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole et mere professionelt ansigt udad til. Dog kan man holde analysen op mod de informationer, man finder relevant at lægge på en sådan hjemmeside, og rette dem til i forhold til resultatet af analysen. F.eks. kunne et mål for siden være, jævnfør analysen, at Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole skal rangere højere på Google’s liste ved brug af gængse søgeord på uddannelsen.
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Styrker:
Frederiksberg Hospitals beliggenhed er den absolutte styrke. Hospitalet ligger lige i centrum af hovedstadsområdet og kan derfor være attraktiv for alle potentielle elever i hovedstadsområdet. Trafikalt er det let at komme til og fra hospitalet både med privat og offentlig transport.
Det faktum at Frederiksberg er et mindre hospital, er et toægget sværd. Det kan være en styrke, at hospitalet er overskueligt, og man kommer hinanden ved. Det er hvad, man kalder et intimt sted, som mange sikkert vil vælge pga. af den sociale faktor.

Som det fremgår på Frederiksberg Hospitals generelle hjemmeside, går ledelsen meget op i at styrke teamspirit. Det virker slagkraftigt overfor en potentiel elev, der overvejer uddannelsessted. Ingen er interesseret i at føle sig udstødt på forhånd pga. klikedannelse, etc.

Svagheder:
At være et lille hospital kan være en svaghed, da potentielle elever kan anse stedet som havende for få muligheder for fremtiden, samt indsnævrede muligheder for bredde i uddannelsen. At man kan argumentere imod er uvedkommende, da det er den potentielle elevs opfattelse, som anskues.

Muligheder:
Danmarks Lægesekretærforening refererer til internettet generelt og altså ingen specifikke hospitaler. Hvis Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole får en relevant og synlig hjemmeside, evt. med metatags for at fremme sidens position på Google’s søgeliste, vil Danmarks Lægesekretærforenings henvisning til søgning på internettet være en klar mulighed for Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole.

En høj trivsel kendetegner dagligdagen på Frederiksberg Hospital som arbejdsplads. Dette bliver også annonceret på Frederiksberg Hospitals generelle hjemmeside, og er en klar mulighed for at tiltrække nye elever, da det er et plus i valg af uddannelsessted.

Falck healthcare abonnement er altid et godt argument at fremlægge for nye elever. Det kan næsten betegnes som et ”frynsegode”, og kan hurtigt blive en tungtvejende faktor i den fremtidige elevs overvejelser om valg af uddannelsessted.

Trusler:
Danmarks Lægesekretærforening refererer, som nævnt, til internettet generelt og således ingen specifikke hospitaler. Det vil sige, at Danske Lægesekretærforening bliver en trussel, såfremt Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole ikke samler bolden op med en synlig hjemmeside.

Bispebjerg Hospitals hjemmeside er veludbygget i forhold til Frederiksberg Hospitals side samt rangerer højt på Google’s liste, hvis der søges på ordet ”lægesekretærelev”, hvilket medfører, at alle der søger på uddannelsen, havner på Bispebjergs hjemmeside frem for Frederiksbergs.

Analyse af Dansk Lægesekretærforenings hjemmeside

Da Dansk Lægesekretærforening er en af de sider, der fylder meget, når man søger på internettet samt fremstår som en trussel i min SWOT-analyse. Det kunne være relevant at undersøge, hvad den egentlig indeholder.

Når man læser de forskellige punkter under uddannelse på foreningens hjemmeside kan man se, at den indeholder de konkrete fakta omkring uddannelsen:

· Hvad laver en lægesekretær?

· Hvad skal man være god til?

· Optagelseskrav

· Hvad indeholder uddannelsen? 

· Hvordan man søger ind som lægesekretær?

· Hvad er lønnen?

Alle oplysninger er generelle, og indeholder intet specifikt om uddannelsen på hvert enkelt hospital. Ser man på siden om, hvorledes man søger ind på uddannelsen, henvises generelt til internettet.

Hospitalerne opslår elevpladserne i dagspressen, på internettet eller på hospitalernes hjemmesider i januar/februar måned hvert år. Ofte bliver stillingsopslagene også sendt til handelsskolerne, der hænger dem op på opslagstavlen. Når du har sendt en ansøgning, vil du blive indkaldt til en samtale, hvis du er heldig at komme i betragtning. På hospitalerne er det uddannelseslederen for lægesekretæruddannelsen, der ansætter lægesekretæreleverne. Uddannelseslederen er også lægesekretær. Ønsker du at søge elevplads i en lægepraksis, skal du være opsøgende selv, da disse stillinger er få og sjældent annonceres.
  

Dette er specielt interessant for Frederiksbergs synlighed på internettet. For følger man stillingsopslaget eller dagspressen, så ender man rent faktisk på Bispebjergs hjemmeside.

Analyse af Bispebjerg Hospitals lægesekretærskoles hjemmeside

Da Bispebjerg er vejen ind, når det gælder ansøgninger og viden om lægesekretærskolen eller lægesekretæruddannelsen, vil den også fremstå som en trussel i min SWOT-analyse, hvorfor jeg vil undersøge nærmere, hvad den indeholder.

Bispebjergs hjemmeside er i sin tid også lavet af elever. Hjemmesiden er stillet flot og overskueligt op. Den indeholder alt om grundelementerne i uddannelsen, som f.eks. forløbet, skoleophold, løn, ferie, arbejdstider, optagelseskrav, ofte stillede spørgsmål og så videre. Alt hvad man har behov for. De har også krydret siden med personlige indlæg fra elever og uddannede lægesekretærer samt historik omkring Lægesekretærskolens oprindelse. Det gør siden exceptionel speciel for Lægesekretærskolen på Bispebjerg.

Derudover er den lige til at finde, når man søger eller ”googler” på internettet. De har formået at ramme de rette metatags eller metakeywords, så de kommer frem som noget af det første under søgningen. En detalje, som måske ikke gør det så nemt, er søgning på selve Bispebjergs hovedside, hvor Lægesekretærskolens side også ligger under ”Afdeling” og videre ind i menuen under ”service, administration og drift”. Det gør det noget uoverskueligt, men vælger man i stedet at ”google”, så ender man direkte på Lægesekretærskolens hjemmeside. 

Konklusion

På baggrund af svarene fra spørgeskemaerne, analysen af internetsøgningen samt nuværende ansøgningsmuligheder og antal ansøgere, må jeg konkludere, at der reelt set IKKE er behov for en hjemmeside for Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole. Ved sidste opslag blev der indleveret ca. 185 ansøgninger til 7 stillinger, hvorfor potentielle elever ser ud til at ramme rigtig nok med den nuværende ordning. 

Jeg kan også udlede, at en hjemmeside for Frederiksberg Hospitals Lægesekretærskole kun vil være en ”luksus” side til almen information for potentielle elever og eventuelt et samlingspunkt for nuværende elever. Ønsket om en hjemmeside fra ledelsens side handler derfor heller ikke alene om ønsket om en mere direkte adgang for ansøgerne, men også om et mere professionelt image for hospitalet.

Jeg kan sluttelig konkludere, at der er et klart ønske om en hjemmeside fra Lægesekretærskolen, afledt af et ønske om synliggørelse på internettet og set fra elevernes side: Et ønske om et samlingspunkt til videndeling og networking.

Processevaluering

En fagprøve er noget jeg aldrig har prøvet før, hvorfor det har været en større udfordring for mig. Min største bekymring var spørgeskemaet, men efter omtanke og vejledning faldt det på plads. Måske kunne en del af spørgsmålene have været udformet anderledes eller, at der kunne have været stillet flere.

Jeg mener, at spørgsmålet omkring, hvor man finder informationerne kunne være uddybet eller formuleret anderledes, hvilket jeg ikke fik helt klare svar på. Her var jeg ude i at lave en google-undersøgelse for at se, om resultatet egentlig var fyldestgørende.

Jeg er ikke helt sikker på, at jeg fik de svar, jeg havde brug for til min vurdering. Interviewet gik tilfredsstillende, men jeg kunne have lagt lidt flere ressourcer i en interviewguide for at få nogle mere konkrete og dybere svar, samt fastholde den interviewede på sporet, men må henvise til min sparsomme erfaring på området.

Jeg mener, at jeg har forsøgt at gøre opgaven langt større og mere omfangsrig end det egentlig er forventet fra skolens side, men det tror jeg er alles erfaring. Alle går med bekymringerne, om det nu er godt nok – og især når man ikke har prøvet det før.  Forløbet viste dog, at min problemformulering var afgrænset nok i sig selv.

Jeg kunne godt forestille mig, at et af menupunkterne på hjemmesiden blev noget om fagprøven f.eks. retningslinier med et evt. eksempel på en sådan – det ville flere sikkert synes om.

Jeg har før mit valg af emne til fagprøven klart fornemmet, at der var et stort ønske fra hospitalets side om en hjemmeside, hvilket nok gjorde processen lidt nemmere, især hvad angår indhold og produktionen af hjemmesiden. Jeg fremlægger først hjemmesiden til eksamen sammen med min perspektivering.

Kildehenvisninger

Jeg har brugt følgende kilder til min fagprøve:

www.frederiksberghospital.dk
www.bispebjerghospital.dk
www.rigshospitalet.dk
www.amagerhospital.dk
www.hk-dl.dk (Danske Lægesekretærforening)

www.google.dk
Region Hovedstadens intranet

Jeg har talt med følgende personer:

Helle Stenbæk, uddannelsesansvarlig på Bispebjerg Hospital vedr. indhold til hjemmesiden d. 29. april 2009.

Jette Slot Jakobsen, uddannelsesansvarlig på Rigshospitalet, vedr. indhold til hjemmesiden d. 29. april 2009.

Søren Høgh Hansen, Frederiksberg Hospital vedr. opsætning og adgang til hjemmesiden d.  30. marts 2009.

Nina Frostholm, uddannelsesansvarlig på Frederiksberg Hospital interview og indhold til hjemmesiden d. 20. marts 2009.

� Meta Tag er en ekstra kode der kan indsættes på hjemmesider, der gør det lettere for søgemaskiner at indeksere siderne. Meta Tags bliver ikke vist til dem der besøger siderne men ligger derimod skjult i toppen af kodningen som så kan aflæses af søgemaskinernes såkaldte robotter. Taget fra hjemmesiden ”www.aajuna.gl”


� Hentet fra Region Hovedstadens intranet vedr. webpolitik for Region Hovedstadens virksomheder


� Taget direkte fra Dansk Lægesekretær Forenings hjemmeside ”Hvordan får du en elevplads?”
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