Facebook for de sygeplejestuderende

Direktgren stopper

Laer at slappe af i Pusterummet

Socialradgivernes mange opgaver
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Snart Sygeplejerske

Som noget nyt tilbyder hospitalet
at hjalpe sygeplejestuderende
med deres afsluttende opgave,
bacheloropgaven. En af maderne
er Facebook gruppen Snart
Sygeplejerske

Sygeplejestuderende pa 6. seme-
ster, som har veret i praktik pa
Frederiksberg Hospital, far fremover
0gsa hjaelp fra hospitalet, nar de har
forladt Frederiksberg Hospital.

Hjelpen hedder netvaerket Snart
Sygeplejerske og gar ud pa at fa de
studerende til at komme sa godt
som muligt igennem den sidste, store
opgave pa studiet, bacheloropgaven.

Netvaerket Snart Sygeplejerske. Pa billedet ses fra venstre:

Annette Manniche, klinisk koordinerende vejleder, Medicinsk Afdeling; Dorthe Nellemann
Pedersen; Christina Friis-Holm; Ditte Maibom Krgjgaard; Christian Andersen, kommunikations-
konsulent, HR & Udvikling; Louise Rasborg-Krantz; Janne Klitgaard; Camilla Groth; Henriette
Dyring Quakernaat; Line Yung Dankelev; Maria Stenfeldt Frederiksen; Sanne Hansen; Kamilla
Mikkelsen, klinisk koordinerende vejleder, Elektivt Kirurgisk Center. Foto: Niels Falbe

Netvaerket Snart Sygeplejerske bestar
af tre dele:

For det forste supplerende rad og vej-
ledning til de studerende ved de kli-
nisk koordinerende vejledere Annette
Manniche, Medicinsk Afdeling, og
Kamilla Mikkelsen, Elektivt Kirurgisk
Center.

For det andet mgdes netvaerket to
gange under skrivearbejdet for at
udveksle erfaringer, dele sorger og
glaeder.

For det tredje kan de studerende
pa den Iukkede gruppe Snart
Sygeplejerske pd Facebook ligele-
des hjeelpe - og trgste - hinanden.
Gruppen er proppet med gode ideer
til bachelor-emner, links til litteratur
0g gode rad fra medstuderende og de
to klinisk koordinerende vejledere.

Snart Sygeplejerske er en del af
hospitalets rekrutteringsstrategi.
Christian Andersen, redaktoer

Et rum uden titel
og kittel

| Pusterummet kan medarbejdere
pa hospitalet laere at slappe af

Ilana Floris er klinisk underviser i
fysioterapi pa Frederiksberg Hospital
og Art Spirit Coach og tilbyder med-
arbejderne pa hospitalet at komme
og preve Pusterummet.

IlanaFlorisunderviseriPusterummet
i kropslige gvelser og teknikker til at
slappe af, herunder andedratsgvel-

ser og meditation. Fantasirejser og
0gsa en del af gvelserne. Derudover
vil der vere tid til refleksion og
udveksling af erfaringer mellem del-
tagerne.

"Vi taler, hgrer og leser meget
om stress og travlhed, men i
Pusterummet vil vi komme bag om
de mange ord. Det er et kropsligt
tilbud, hvor deltagerne for hjaelp til
at maerke, hvordan deres krop har
det”, fortaeller llana Floris, som tid-
ligere har lavet lignende kurser pa
Bispebjerg Hospital.

Pusterummet er tilrettelagt som et

llana Floris, fysioterapeut,
underviser i Pusterummet.
Foto: Niels Falbe

forlgb over otte gange af halvanden
times varighed. Der er plads til 12
deltagere pr. hold.

Neeste hold til Pusterummet begyn-
der den 15. april. Tilmelding skal
ske hos konsulent i Personale &
Arbejdsmilje Annelise Mgller pa
annelise.moeller@frh.regionh.dk
eller telefon 38 16 30 52.

Christian Andersen, redaktor



"Der kommer jo hele tiden nye laeger til"

For at skabe tryghed for patienten og styrke sammenhangen i patient-
forigbet skal alle patienter, som er indlagt mere end et dggn, have to kon-
taktpersoner - en kontaktlaege og en sygeplejefaglig kontaktperson.

Det har regeringen vedtaget med virkning fra den 1. januar i ar.
Hvordan tackler afdelingerne den nye udfordring?
Vi har forhert os hos personalet pa fire afdelinger.

-
I

Mille Madsen, sygeplejerske, M1:
Foto: Benny Rosenfeld

Hvordan fungerer kontaktperson-
ordningen pa din afdeling?

Jeg synes ikke, at ordningen fungerer
serligt godt. Vi har kort, som vi skal
uddele til patienterne, men vi far det
ikke gjort hver gang. Dels glemmer
vi det, dels er der tusind andre ting,
vi skal have styr pa, fx veje patien-
terne og ernaringsscreene dem, og
s& kommer kontaktperson-ordningen
i anden raekke.

Hvad synes du om ordningen?

| bund og grund og det en god ord-
ning. En direkte linje for patienterne
til en leege 0og en sygeplejerske kan
kun veere godt.

Bodil Kampmann, sygeplejerske, H3:

Foto: Benny Rosenfeld

Amal Durakovic, reserveleege, M3 og M4:

Foto: Benny Rosenfeld

Hvordan fungerer kontaktperson-
ordningen pa din afdeling?

Patienterne far tildelt en kontaktlae-
ge under indlaeggelsen. De far et kort
med navnet pa leegen. Jeg er ikke
klar over, om patienterne ogsa far et
kort med en sygeplejerskes navn.

Hvad synes du om ordningen?
Patienterne klager almindeligvis
over, at der hele tiden kommer nye
leeger oq tilser patienterne. Det skul-
le kontaktperson-ordningen hjalpe
pa, men der kommer jo hele tiden
nye laeger till Jeg er kontaktperson
for nogle patienter, men jeg oplever
sadan set ikke, at de kontakter mig af
den grund.

Hvordan fungerer kontaktperson-
ordningen pa din afdeling?

P& vaeggen ved hver seng er der et
kort med henholdsvis den sygeplejer-
ske 0g leege som er kontaktperson.
Desverre er det ikke muligt at gere
det samme for de patienter, som ma
ligge pa gangen. Det er ikke anstaen-
digt! Og det er heller ikke godt for
patientsikkerheden. Kontaktpersonen
er knyttet til den enkelte stue. Hvis en
patient fx flytter stue, far patienten
saledes en ny kontaktperson.

Christina Jgrgensen, sygeplejerske, O1:

Foto: Benny Rosenfeld

Hvordan fungerer kontaktperson-
ordningen pa din afdeling?

Det er sveert at sige, hvordan ordnin-
gen fungerer, for den har fungeret
i sd kort tid, men umiddelbart vil
jeg sige, at det gar godt. Jeg har
faet en stak visitkort med mit navn,
som jeg deler ud til patienterne. Det
bliver mgdt meget positivt af patien-
terne. De foler sig trygge, og de har
efterspurgt en kontaktperson. Flere
patienter har allerede kontaktet mig,
fordi jeg var deres kontaktperson.

Hvad synes du om ordningen?
Mit indtryk er, at personalet ogsa er
glade for ordningen. Jeg er i hvert
fald. Det er rart at kunne sige, at det
er mig, patienten skal kontakte.

Hvad synes du om ordningen?
Ideen er god. Jeg kan dog komme i
tvivl, om patienterne foler, at der er
tale om en og samme kontaktperson,
for vagter, ferie og sygdom kan sta i
vejen for ordningen. | gvrigt tror jeg,
at der er tale om et aldersaspekt ved
ordningen. For de eldre patienter,
som vi fortrinsvis har, vil neppe i
samme omfang som yngre patienter
benytte ordningen.

Christian Andersen, redakter
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Socialradgiver
classic

Professionen socialradgiver opstod
oprindeligt pa hospitalerne, men er
i stigende grad overgaet til kommu-
nerne. Pa Frederiksberg Hospital er
der stadig tre socialradgivere, og
de oplever en stigende efterspgrg-
sel efter deres ekspertise. De hjeel-
per patienterne med alt fra pensio-
ner, erstatninger og samtaler med
folk i krise til enkle hverdagsnare
forhold for patienterne sasom at fa
en hund passet.

En af de tre socialrddgivere fulgte
en gang en patient fra Frederiksberg
Hospital direkte til gaten i lufthavnen.

Patienten, en zldre kvinde, som ikke
ejede en krone, skulle med et fly til
Oslo.

Hun havde i flere ar boet i Danmark
ubemeaerket for myndighederne med
en dansk mand, og var som norsk

statsborger ikke berettiget til at mod-
tage gkonomisk hjeelp fra det offent-
lige - og hendes mand var lige ded.

Hospitalet lagde derfor ud for rej-
sen, og en madpakke fra afdelingen
pa hospitalet sgrgede Hanne Kolding
ogsa for, at kvinden fik med.

For at sikre sig at alt var gaet efter
bogen, ringede Hanne Kolding efter-
felgende til kvindens sagsbehandler i
Oslo, og hun kunne berette, at kvinden
var vel ankommet og havde det, under
omsteedighederne, godt.

Som socialradgiver pa et hospital er
der mange ting at tage sig af!

P& Frederiksberg Hospital er der
tre socialrddgivere. Ud over Hanne
Kolding er der Liselotte Lybecker og
Kirsten Johansen - sidstnaevnte er
ledende socialradgiver.

Socialradgiverne hjalper patienterne
med at kontakte forsikringsselskaber.
Far fat i flyttefolk. Oplyser om erstat-
ningsmuligheder. Spearrer bankkonti.

Socialrddgiverne Hanne Kolding,
Kirsten Johansen og Liselotte Lybecker.
Foto: Niels Falbe

Kontakter optiker. Formidler kontakt
til politiet. Ans@ger om tabt arbejds-
fortjeneste. Informerer patienten om
muligheder for psykologhjelp. Alene
det at tale med patienterne og deres
pargrende har en virkning, en beroli-
gende, afdramatiserende virkning.

Ja, de sorger sdgar for at fa patien-
tens hund passet.

"Det lgerte vi i "hundepasningstimen”
pa Den Sociale Hgjskole”, navner
Kirsten Johansen med et glimt i gjet.

Kirsten Johansen fortaeller om en
mand pa 37 ar, som blev indlagt med
en hjerneblgdning. Han og resten af
familien, hejgravid kone og to sma
barn, var ved at bryde sammen under
sygdomsforlgbet. Socialradgiverne pa
hospitalet hjalp derfor familien med
forst at fa bgrnene passet, sa konen
kunne fa tid til at veere hos sin mand.
Dernaest undersggte socialradgiverne,
hvordan familiens gkonomi hang sam-
men i den nye situation. Mulighederne
for psykologhjeelp til konen og ber-



nene blev afdaekket. Men det vigtigste
opgave var maske at serge for, at
patientforlgbet gik glat.

Derfor gjorde socialrddgiverne meget
ud af at samle og orientere alle
behandlere til patienten - kommunens
visitator, praktiserende laege, kommu-
nens handicapkonsulent, fysiotera-
peut og ergoterapeut.

Socialradgiver classic

Bade sundhedspersonalet og patien-
ter og parerende kan rette henvendel-
se til hospitalets socialradgivere. Selv
er socialradgiverne kun opsegende i
forhold til patienter under 65 ar med
apopleksi, som har veret indlagt i
mere end en uge.

Hanne Kolding kan godt forestille sig,
at socialradgiverne fremover skal
vare mere opsggende.

At vaere socialradgiver er oprindelig
en funktion, som opstod pa hospitaler-
ne. Tidligere var der pa Frederiksberg

Det hjalp socialradgiveren ogsa med
"Gift pa hospitalet”

Hospital i narheden af 15 socialrad-
givere.

| takt med, at kommunerne i stigende
grad har overtaget socialrddgivernes
opgave, er der, som navnt, kun tre
socialradgivere tilbage.

Langt hen ad vejen kan Kirsten
Johansen godt forstd og acceptere, at
kommunerne har overtaget socialrad-
giverfunktionen, men hun ser klare
fordele ved at bevare socialradgiver-
ne pa hospitalet.

"De kloge siger, at kommunerne skal
klare den her opgave, men det er jo
ikke i kommunerne, at patienterne
er! Men den nuvarende konstruktion
er der risiko for, at problemerne fgrst
bliver lgst, nar patienterne kommer
hjem, og det synes jeg er for sent”,
udtaler Kirsten Johansen.

Til hendes glaede kan hun konstatere,
at udviklingen er ved at vende til for-
del for at anseette socialradgivere i
hospitalsvaesenet igen. Hun oplyser,
at Herlev Hospital fx har opnormeret
med to stillinger.

Manden |& pa det yderste. Keeresten var hele tiden hos ham pa stuen. De havde et stort gnske,
inden han dede: at blive gift. Socialradgiver Kirsten Johansen skyndte sig at fa styr pa alle
formaliteterne. Det juridiske skulle hurtigt pa plads. Det lykkedes hende ogsa at fa fat pa en
praest, som senere pa dagen medte op pa afdelingen i fuld ornat. Sygeplejersker havde sgrget
for blomster og stearinlys og oven i kgbet et glas vin efter vielsen. Efter ceremonien spurgte
en sygeplejerske den nygifte kone, om hun havde veeret tilfreds med forlgbet. Det var jo gaet
lidt staerkt. "Jo", svarede konen, "det var en meget stemningsfuld og smuk vielse, men vi havde
nok foretrukket en borgerlig vielse.”

P& Frederiksberg Hospital kan de tre
socialradgivere registreret en stigende
eftersporgsel efter deres ekspertise,
sarligt inden for det medicinske omra-
de.

"Problemerne forsvinder ikke, hvis
socialrddgiverne forsvinder! Det
vil g& langsommere med at fa Ipst
problemerne og mindre effektivt.
Sundhedspersonalet skal fx bruge
meget tid pad at lgse grundlaggende
sociale problemer for patienterne,
som vi kan klare med professionel
paratviden. Jeg er overbevist om, at
patienterne bliver hurtigere og bedre
helbredt, hvis der er en person til at
hjeelpe med deres hele helbredssitua-
tion"”, siger hun.

Christian Andersen, redakter
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Farvel efter 36 ar pa hospitalet

Hospitalsdirektgr Stig Hvidtfeldts
udmelding pa FH Intra om sin fra-
traedelse til sommer har sat gang
i spekulationerne rundt omkring
pa hospitalet. Her redeggr Stig
Hvidtfeldt for sit valg.

- Der er allerede mange spekulatio-
ner i gang pa hospitalet og nogle af
spekulationerne gar pa, om det har
noget med regeringens udspil om
fordelingen af midler til hospitalerne
at gare, at du nu valger at ga pa pen-
sion - er det rigtigt?

"Nej, der er ingen sammenhang. Det
at ga pa pension er jo noget, jeg har
gaet og tenkt pa leenge. Det er jo et
spgrgsmal om timing, hvornar det
er det rette tidspunkt bade i forhold
til mig privat og selvfelgelig ogsa i
forhold til hospitalet. Regeringens
udmelding betyder mindre i for-
hold til Frederiksberg Hospital. Og
vi havde samand heller ikke for-
ventet en anderledes udmelding fra
regeringen. De projekter, som vi har
i gang her pd hospitalet udsprin-
ger af regionens hospitalsplan, og
er mindre projekter i Regionsregi.
Jeg forventer stadigvaek, at vi far
de anlaegsmidler, der skal til for at
gennemfgre hospitalsplanen, selv. om
der er skabt usikkerhed om finansie-
ringen af de andringer, som ikke er
omfattet af regeringens udmelding.
Regeringens udmelding far dog nok
stgrre betydning for de store projek-
ter i milliardklassen, som der jo 0gsa
er nogle af i regionen", fortaller Stig
Hvidtfeldt.

- Vi befinder os jo i et valgar i ar, og
derfor er der igen forlydender fra
bla. Venstre, om at lukke de min-
dre hospitaler i regionen og i stedet
bygge et keempe hospital i neerheden
af Hillergd. Hvad siger du til dette?
Det matcher jo regeringens udspil
med at tildele penge til udvidelse af
de stgrre hospitaler?

"Det herte vi jo ogsad efter sidste
valg. Men der er stadig flertal for
hospitalsplanen i regionen, og det er
jeg overbevist om, at der ikke bliver
a&ndret sa meget pa.

Hospitalsdirektgren takker af til sommer.
Efter 36 ars ansettelse pa hospitalet,
heraf 25 ar i ledende stillinger.

Foto: Jacob Carlsen

Det der med at lukke de sma hospita-
ler, det tror jeg ikke sker. Vihar jo arligt
12.500 operationer pa Frederiksberg
Hospital, hvor vil man fa plads til dem?
Vi har udvidet indtaget af patienter i
medicinen og er ved at udvide vores
Rehabiliterende Afdeling til at blive
den sterste i Planlaeegningsomrade
Byen. Rent faktisk er det samlede
Frederiksberg Hospital jo sterre akti-
vitetsmaessigt, nar hospitalsplanen
er gennemfegrt, end fer vi gik ind i
Region Hovedstaden - sa nej, jeg er
ikke bekymret for hospitalets fremtid.
Det er ogsa derfor, jeg synes, det er
et godt tidspunkt at g& pa pension,
da jeqg rent faktisk oplever, at linjerne
for hospitalets fremtid de naeste ca.
10 ar er trukket paent op", afslutter
Stig Hvidtfeldt.

Udmeldingen om, at Stig Hvidtfeldt

planlagger at ga af til sommer, giver
en lang tidsfrist til at finde en ny
egnet kandidat. Det er regionen, der
ansatter hospitalsdirektgrer, og som
nedsetter et anseettelsesudvalg med
reprasentanter fra bade regionen
samt det pageeldende hospital. Der
vil sandsynligvis ogsa veere et eks-
ternt rekrutteringsbureau koblet pa
en sadan ansattelsesproces.

Der er ikke fastsat kriterier for pro-
filer, der kan fungere som hospitals-
direktgrer. Det vil sige, at en hospi-
talsdirektgr kan vaere en person med
savel en sundhedsfaglig baggrund
som en person med fx. en gkonomisk
eller juridisk baggrund

Charlotte Wiberg,
kommunikationskonsulent.



Ugens Leif til laagerne pa M1

Kampagnen Operation Life haedrer
leger pa Medicinsk Afdeling M1for
deres medicinafstemning

Lagerne pa Medicinsk Afdeling M1
har ydet en seerlig stor indsats for
at bringe orden i patienternes medi-
cinoptegnelser, nar de indleegges og
udskrives.

Medicinafstemning gennemfgres nu
pa over 90 procent af patienterne.

Derfor modtog lagerne tirsdag den
20. januar haderen Ugens Leif fra
Operation Life kampagnen.

Ugens Leif er siden opstarten af
Operation Life i april 2007 i alt gaet
til 13 afdelinger landet over.

| Region Hovedstaden er hade-
ren ogsad tilfaldet Hillerod Hospital
for deres samlede indsats over for
patientsikkerheden samt Medicinsk

Afdeling pa Gentofte Hospital, som
ligesom pad Frederiksberg Hospital
fik haederen for deres resultater med
medicinafstemningen.

Det virtuelle hospital

Stor stgtte til telemedicinen

TrygFonden donerer 3,2 mio. kroner
til projektet "Det virtuelle hospital”
pa Frederiksberg Hospital.

Med projektet "Det virtuelle hospital”
er Frederiksberg Hospital med helt
fremme med hensyn til at afsgge nye
graenser for fremtidens hospital.

Med overleege og chef for Akut
Modtage Afsnit Klaus Phanareth som
primus motor er hospitalet i gang
med at fokusere pa mulighederne
inden for telemedicin i forhold til
KOL-patienter.

Hvor sikkert er det? Hvor effektivt
er det? Og hvordan mestrer patien-
ter, som er indlagt i eget hjem med
telemedicin, egentlig deres sygdom
i forhold til patienter, som er indlagt
pa hospitalet?

De tre spergsmal skal projektet "Det

virtuelle hospital” bl.a. i gang med at
besvare. Til formalet er der ansat tre
ph.d.-studerende, men kun p& grund
af en donation pa 3,5 mio. kroner fra
TrygFonden har det veeret muligt at
realisere projektet.

Forskningschef  Anders  Hede,
TrygFonden, begrunder donationen
med, at "telemedicinsk behandling
af patienter med rygerlunger er et
potentielt banebrydende projekt
inden for telemedicin”.

| sin begrundelse leegger fonden des-
uden veegt pa, at forskningsprojektet
i hgj grad inddrager patienterne selv
i behandlingen.

Ud over at vare overlege pa
Frederiksberg Hospital er Klaus
Phanareth formand for Dansk Selskab
for Klinisk Telemedicin

Christian Andersen, redakter
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Sa skal der udvikles

Nyheder, masser af nyheder, og en solid bund af kendte
kurser kendetegner Udvikling 2009, Frederiksberg Hospitals

katalog over kurser for hospitalets ansatte.

Katalogets 84 sider med kurser er bl.a. udarbejdet pa bag-
grund af en behovsanalyse, hvor alle ansatte pd hospitalet
har haft mulighed for at give deres gnsker til kende.

Blandt nyhederne er fx kurset "Fra tidrgver til samta-
lepartner” om kommunikation med de pargrende. En
anden nyhed er "Mindfulness”, som er en metode til at
opna sterre koncentration og narvar i en ofte travl

hverdag.

Ga pa opdagelse i Udvikling 2009 pd FH Intra under
“Uddannelse og Udvikling" og find et kursus, som passer til dine gnsker.

Christian Andersen, redakter

5 Frode,
H Hosgitay b

Invitation til screening
- med forbehold

Colloguium Medicorum og Klinisk Etisk
Komité inviterer til oplaeag med overlaege Peter
Ggtzsche om Screening og etik i auditoriet
den 2. april kl. 8.15-9.00.

Peter Gotzsche er direktgr for Det Nordiske
Cochrane Center.

Oplaegget vil omhandle screening for kreeft,
med brystkraeft som det gennemgdende
eksempel, og de etiske aspekter forbundet
med at invitere til screening.

Mgdet er for alle faggrupper

Hospitalets nye EPJ-ansvarlige

I ar bliver der travit pa hospitalet med implementering af diverse kliniske it-systemer,
og det kraever ekspertise! Derfor har 13 medarbejdere gennemgaet en uddannelse som

sakaldte EPJ-ansvarlige.

Her ses nogle af de nye EPJ-ansvarlige:

(bagest fra venstre):

Jens Peter Hansen, Medicinsk Afdeling,
Jeanne Jgrgensen, @jenklinikken og
Ellen Smedemark, @jenklinikken.

(forrest fra venstre):

Rikke ~ Holm,  Gynakologisk/
Obstetrisk klinik, Maria Tolderlund,
Rentgenafdelingen, Anne Munksgaard,
Anastesiklinikken  og  Dorthe
Wiedenbein, Ortopadkirurgisk Klinik.
Christian Andersen, redaktgr

Foto: Niels Falbe

Vort Hospital er et internt blad for medarbejdere pa

Frederiksberg Hospital. Formalet er at formidle infor-

Deadline for neste nummer: 27 Marts 2009

Oplag: 2.000 ex.

Kommunikationskonsulent
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