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Vi er i dialog med patienter og parerende. Vi er i dialog med
vores eksterne partnere. Vi er i dialog med hinanden. Vi er
imedekommende. Vi tager hensyn til patientens situation.
Vi kommunikerer om udviklingen. Vi giver plads til uformel
samtale. Vi er abne og trovaerdige. Vi er i dialog med hinan-
den. Vi er imgdekommende. Vi tager hensyn til patientens
situation. Vi er abne og trovaerdige. Vi er i dialog med pa-
tienter og parerende. Vi malretter kommunikationen. Vi er

Kommunikationspolitik
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Sdadan er politikken bygget op Parienter

Politikken er delt op efter hospitalets tre
hovedmalgrupper: Patienter, medarbejdere
og omverdenen. Til hver malgruppe er der
knyttet tre principper for, hvordan vi kom-
munikerer. Der er ogsa en rakke medarbej-
der-citater, der underbygger principperne.

Hedarpe dere omverden

u

Sadan definerer vi kommunikation

Kommunikation er udveksling af budskaber
mellem mennesker.

Kommunikation kan veaere bade mundtlig,
skriftlig og kan ske via kropssprog, adferd og
handlinger.

Kommunikation optraeder bade i vores made
at treede ind i et rum pd, i mgdet med nye

mennesker, i maden vi besvarer telefonen,
i vores bekledning, i vores omgangsform
og i receptionen,

B smiler vi?

B lytter vi?

B kommer vi for sent?
B er vi nervaerende?

Derfor har vi en kommunikationspolitik

Frederiksberg Hospital har et hojt fagligt niveau, et godt samarbejde pa tveers og en god omgangs-
tone. Vi kommer hinanden ved, vi hilser pa hinanden - det er en tradition - og vi kender hinan-
den godt.

Vi har altsa allerede nogle gode vaerdier og traditioner for at kommunikere. Dem skal vi holde
fast i. Men kravene og forventningerne til vores kommunikation stiger: Patienter og pargrende
forventer i hojere grad at blive inddraget og hert. Desuden forbedres bade vores evne til at
tiltreekke og fastholde medarbejdere og vores omdgmme i verden omkring os, jo bedre vi
kommunikerer.

Hvis vi fortsat skal:

B have tilfredse patienter, der anbefaler hospitalet
B vere en attraktiv arbejdsplads, som vi anbefaler til andre
B hore gode historier om hospitalet,

s skal vi blive ved med at udvikle vores kommunikation.

Det er dét, vi skal bruge politikken til. Den skal veere et faelles udgangspunkt for maden, vi kom-

munikerer pa. Et faelles udgangspunkt, der gar hand i hand med vores vision om, "At vaere hospi-
talet, der anbefales, fordi der ydes patientbehandling af hej kvalitet, praeget af professionalisme,

veerdighed og varme baseret pa det enkelte menneskes behov”.



“A/og/e patierter
ved ikke, /vad der ska/
Ske g Avorfor. Selv rér J=9
har gjort miq ekstra umage med
at Zale med pdffehfeh, (an Jeﬁ
opleve, at patiesten dagen
efler siger, & han ingerting
Fr at vide. Det er Svaert
at Kormre /3ennem

"Flere patierter troede
de kom hjem Samme dag.
Derfor har vi aendret vores
indfalde/sesbrev, & det mere
Kkonkret beskriver, vad de
kan Forveste 5/:9.“

Sadan kommunikerer vi med patienter

Afdelingssygeplejerske

- - = = o
Vi er i dialog med patienter og parerende Leege
Kommunikationen med patienter og parerende bygger pa dialog. Det er ikke nok at informere,
for ofte forstar vi ikke informationerne ens. Vi bruger derfor dialogen til at skabe en falles for-

staelse og undga misforstaelser.

YA hyteer meget ¢/, Avad
pdierten har ad Sige. Saerliqt nir
v/ ac/arégjder mé/scaetninger for patien—
Zen, /na’gc‘z’r Vi o’/‘a/og o9 herer, fvad

de SelV gerne vil kinne, g /vordan
de gerne vil have, at vi fyjcelper

dem med at cpnd dette md/ .

Fysioterapeut

Vi tager hensyn til patientens situation

Nar vi kommunikerer med patienten, er vi klar over, at patienten er en person med egne
forventninger, forudsatninger og behov.

Vi giver plads til uformel samtale

En stor del af kommunikationen med patienter og parerende handler om den sundhedsfaglige
information og dokumentation. Men vi arbejder pa, at der i dagligdagen ogsa er tid til at tale
med patienten. Det er vigtigt, at der er plads til at vise varme, omsorg og medfelelse og til at
skabe tillid og tryghed.

"Sel om Vi har tratt
er Stressede, prever vi o
bevare fokus | de situdationer, vor
Vi Zaler med patiesterne. Vi har méske ibke
¢id &l at satte o5 ned og srafke red
denty men vi snakker Jo ned deny ndr vi
laver praftiske ting med patienten, For
eksempel nir vi giver patiesten mad

eller 7?:9nende. )

Sygeplejerske




Sadan kommunikerer vi med hinanden

Vi eridialog med hinanden

Vi kommunikerer med hinanden pé en venlig og imedekommende made. Gennem dialog
sikrer vi os, at vi forstar hinanden.

Vi malretter kommunikationen

Vi tilpasser kommunikationen efter malgruppen. Vi sorterer i informationerne, sa vi ikke far
for megen ungdvendig information.

Vi kommunikerer om udviklingen

Vi skal vide, hvor hospitalet er pa vej hen, hvordan og hvorfor. Vi skal vere velinformerede
om dét, der er centralt for Frederiksberg Hospitals udvikling.

Der er en gruppe
af’ éo//eger, Som har den
ﬁo/c/n//g, at de ikke magler at
laese, vad der Kormer, For
der kommer S& megei."

Sygeplejerske Vi har arbejdet meget
»ed vores o Stone. Nu er
den "’}92{’:9 30:/, le er Sade oq rare,
Sruler o9 /‘ngen vender ryqgen 2.
03 det 3ag/der alle fa regper Aer
/96‘29 alFsnitdel.

Sygeplejerske

Ved storre cendringer
ville det vaere rart, vis alle blev
informeret samz‘/dagz‘. Den pverste
lede/se skal melde cd med det sarire.
Det duer ikke, at det Siver, sS4
SZar man nederst som den sidste
o9 #8r det at vide".

Afdelingssygeplejerske

Vi £Gr den sapirte
ma! fra fire f’ors,ée///ge,
bland? andet certer- g

linikledelsen.”

Laege




Sadan kommunikerer vi med omverdenen

Vi er i dialog med vores eksterne partnere
Ved hjeelp af moder og teet dialog arbejder vi pa at styrke samarbejdet med vores eksterne
partnere, forst og fremmest andre hospitaler, praktiserende leeger og kommuner.

Vi erimedekommende

Vi er imgdekommende, bade nar omverdenen henvender sig til os, og nar vi henvender
os til omverdenen. Det er nemt at komme i kontakt med os, og vi besvarer henvendelser
hurtigst muligt.

Vi er abne og trovaerdige

Vi styrker hospitalets omdemme ved at vaere dbne og troveerdige i vores kommunikation
med omverdenen.

Det er vigtiqt, a vi
er rare oq Venlige, ndr +olk
Ahewvender 6/:9 4/ os - bdde
nér de Kormmer il Inforra—

Zionen g i Zelefonen.” “Patiestens sanilede

behand/ing er meqel afhaeng

Forter af en ,é’}zr o9 /9/:9&561‘5 ,éo/:?—g

munikadion med p)-a,éé/Sere‘nde
/agge g /gjemmep/gjen,‘

Leege fra geriatrien

Vores troveerdighed
5eZ‘yc/er :jgez‘. Son /aegeSeéreZ‘asr
er man ofle patierternes forste
kortakt med hospitalet. Vi skal vaere
Gbre o9 imedekommende, S&
patiesterne £oler Si Z‘ry&a:e
og ve/komne Fra starden.

Leegesekretaer

"%osp/z‘a/ez‘s f’ag//:ge
ordemme er whyre vigtigt, og
en Cilfreds patient vil ofte anbetfale
hospitalet 21/ andre. Men det er ogsd
VIgliqt, at Vi ger en indsats for, a de
3ode Irstorier om /705,9/1‘52/&( nér
Ffresm Ci/ medierne.

Kommunikationskonsulent
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